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+110 sociétaires et une ambition collective
“Rassembler et porter la voix des acteurs de la médiation numérique en 

créant collectivement les conditions et les solutions permettant 
d’amplifier notre action d’intérêt général.”

www.lamednum.coop



Plusieurs millions de français éloignés du 
numérique

+14M 
C’est le nombre de Françaises et Français éloignés du numérique selon 
différentes études, avant la crise sanitaire. Cet éloignement se manifeste 
dans différents aspects de la vie privée ou professionnelle, il est un facteur 
important d’inégalités.

Avec le passage au télétravail étendu ou la poursuite de dématérialisations 
de services publics et privés, nous pensons aujourd’hui que ce nombre 
augmente de manière significative.

Les réseaux d’acteurs se structurent et collaborent depuis plusieurs années 
pour apporter une réponse globale, stratégique et coordonnée pour 
traiter à la fois le besoin actuel et son risque futur.

14M, Chiffre France Stratégie 2018



La nécessité d’agir rapidement 
Face à ce besoin croissant, une réponse massive et industrielle doit être imaginée, en 
s’appuyant sur les territoires et les expertises d’un réseau d’acteurs expérimenté.

Agir pour développer 
et optimiser les 

moyens accordés aux 
acteurs du secteur.

Changer les pratiques, 
accompagner pour 
mieux anticiper et 

concevoir les 
solutions.

Aider les acteurs du 
secteur à se renforcer 
et trouver un support 
pour leurs activités.



En créant les conditions d’une réponse nationale et 
collective  

→ Porter les besoins et propositions des acteurs du secteur 
(plaidoyer, études, finance).

→ Innover, conseiller et produire ensemble des solutions 
nationales pertinentes et efficaces.

→ Soutenir et créer les conditions de notre réussite, en 
mutualisant des fonctions et services pour outiller les structures 
et les renforcer.

Animer la vie coopérative, faciliter les coopérations et valoriser notre action pour :

�� 



Le choix d’une coopérative 

www.lamednum.coop



2016

La coopérative des acteurs de la médiation 
numérique

4e Assises de la 
médiation 
numérique

Création de la 
Mednum

Amorçage par l’Agence
du numérique & 45 

sociétaires

2017

Consolidation 
des activités de 

conseil
65 sociétaires

2019

Développement de 
l’offre de services 

84 sociétaires

2020

Consolidation et 
élargissement de 
l’offre de services 

numériques 
104 sociétaires

Nouveau directeur général

2021



Faire communauté autour d’enjeux collectifs

La Mednum rassemble 
autour de cette ambition une 
large alliance d’acteurs. 

Elle active des coopérations 
et mobilise les expertises de 
son écosystème, afin de 
créer des synergies et 
d’apporter des solutions 
adaptées 

Approche démocratique, 
selon le principe “1 associé, 1 
voix”, avec une pondération 
des voix par collège.

L’impartageabilité des 
réserves permet de soutenir 
et d’investir dans le projet 
collectif, en mobilisant ses 
capitaux privés pour 
répondre à des besoins 
sociaux dans un cadre 
entrepreneurial. 

La Société Coopérative 
d’Intérêt Collectif la Mednum 
est née de la volonté 
d’accompagner les
transitions numériques des  
territoires. 

Pour faire changer d’échelle 
les solutions 
d’accompagnement aux 
usages numériques, la 
Mednum crée des outils 
communs en réponse à des 
besoins partagés.  

Une forme hybride au 
croisement de l’association 
et de la société 
commerciale, les SCIC 
adoptent une approche 
entrepreneuriale au service 
de “la production ou de  la 
fourniture de biens et de 
services d’intérêt collectif, qui 
présentent un caractère 
d’utilité sociale” 

(Loi n° 2001-624 du 17 juillet 2001, 
titre II ter de la loi 47-1775 du 10 
septembre 1947).

Intérêt collectif Multisociétariat Agilité Démocratie



RASSEMBLER

3 missions pour un secteur et ses acteurs

ACCOMPAGNER

INNOVER 
L’écosystème et les acteurs 
de la médiation numérique

En créant collectivement les 
dispositifs en faveur de l’inclusion 

et la médiation numérique

les organisations face au défi 
de la transition numérique



Des activités complémentaires

Influer, porter les 
propositions d’une 
filière en documentant 
son action.

Outiller et mobiliser les 
expertises du réseau 
pour amplifier et 
faciliter l’action des 
sociétaires

Innover et créer 
collectivement autour 
de projets et dispositifs 
nationaux

Études & plaidoyer Finance & services Opérations & projets

Animer une communauté et faire entendre sa voix au plus grand nombre

Vie coopérative & com



Vie démocratique et communauté

www.lamednum.coop



Une organisation démocratique

+110 sociétaires Une organisation politique et 
opérationnelle fluide

Président

 Tous les découvrir   
Chaque collège est représenté au Conseil d’administration

Conseil d’Admi 
-nistration

Equipe 
opérationnelle

8 collèges représentatifs de 
la diversité des acteurs

https://lamednum.coop/les-societaires/
https://lamednum.coop/les-societaires/


Les sociétaires en région

Tous les découvrir

https://airtable.com/shrp6VE4bNzoqGHzh
https://airtable.com/shrp6VE4bNzoqGHzh


Le Conseil d’Administration

Dorie Bruyas
Présidente

Fréquences Écoles

Emmanuelle 
Roux

Administratrice 
Chaudron.io

Khalid El 
Guerrouji

Administrateur
Régie de Quartier de 

Trélazé

Eglantine 
Dewitte

Administratrice
Les Assembleurs

Adrien Devos
Administrateur

AGATE Territoires
Garlann Nizon

Administratrice
Joël Gombin
Administrateur

Datactivist

Collège A Collège B

Clarisse Honore
Administratrice

Salariée Mednum

Collège C

Collège D Collège E

Pierre-Louis 
Rolle

Administrateur
République française

Didier Quercioli
Administrateur

la MGEN

Collège F Collège G Collège H



Des actions concrètes pour notre secteur

www.lamednum.coop



Permet de  géolocaliser les zones de fragilité numérique de 
mon territoire Il s’agit d’une cartographie dynamique, basée 
sur l’open data et construit avec les acteurs de terrain pour 
visualiser rapidement les zones de risques et mieux orienter 
actions et politiques publiques.

Quelques exemples d’actions menées (1/2)

Conférence trimestrielle  constituée d’un panel d’experts qui 
partagent leurs expériences et analyses sur des thématiques 
sélectionnées autour de l’inclusion numérique. 

L’événement annuel qui rassemble des collectivités 
territoriales, des entreprises,  des chercheurs, des médiateurs 
numériques, des travailleurs sociaux, des tiers-lieux, des élus 
et des administrations, des ministres… impliqués pour faire 
ensemble la société numérique de demain.

Numérique en 
commun[s]

Parlons Inclusion 
Numérique

Un portail d’information et une application contributifs et 
open-source co-développés avec la Délégation 
interministérielle à l’accueil et à l’intégration des réfugiés 
(DIAIR), qui donne de l’information simple et traduite aux 
personnes réfugiées et à leurs aidants.

Indice de fragilité 
numérique Réfugiés.info

En savoir + En savoir +

En savoir + En savoir +

https://lamednum.coop/parlons-inclusion-numerique/
https://numerique-en-communs.fr/
https://numerique-en-communs.fr/
https://numerique-en-communs.fr/
https://lamednum.coop/parlons-inclusion-numerique/
https://lamednum.coop/parlons-inclusion-numerique/
https://accueil-integration-refugies.fr/
https://accueil-integration-refugies.fr/
https://fragilite-numerique.fr
https://fragilite-numerique.fr
https://www.refugies.info
https://www.refugies.info
https://fragilite-numerique.fr
https://www.refugies.info
https://lamednum.coop/actions/numerique-en-communs/
https://lamednum.coop/parlons-inclusion-numerique/
https://lamednum.coop/actions/indice-de-fragilite-numerique/
https://lamednum.coop/actions/refugies-info/


Quelques exemples d’actions menées (2/2)
Plateformes 

d’aide
Dynamiser et soutenir l’action des organisations de notre 
secteur passe bien souvent par le portage d’un discours 
commun auprès des décideurs publics et privés, des 
décideurs politiques lorsque c’est nécessaire. Pour 2022, 
compte tenu des différentes échéances électorales, les 
sociétaires de la Mednum ont fait le choix de rédiger 
collectivement une série de propositions pour améliorer 
l’impact de notre secteur. 

La dématérialisation des démarches administratives et la 
place croissante du numérique dans la société viennent 
transformer les pratiques et missions des maraudes qui font 
face à l’évolution des besoins des personnes à la rue. Ce projet 
permet d’équiper les maraudes en matériel numérique et de 
mener un travail de médiation numérique dans le secteur de 
la veille sociale

Maraud’IN

Plaidoyer

En savoir +

En savoir +

En savoir +

La plateforme d’aide pour les 
besoins numériques du 
quotidien, qui est née d’une 
volonté collective pendant le 
premier confinement. 

L’accompagnement des 
très petites entreprises et 
petits commerces dans 
leur transformation 
numérique. 

En savoir +

https://lamednum.coop/actions/solidarite-numerique/
https://lamednum.coop/actions/les-maraudes-numeriques/
https://lamednum.coop/wp-content/uploads/2022/02/Plaidoyer-Mednum.pdf
https://lamednum.coop/actions/solidarite-numerique/
https://lamednum.coop/actions/clic-connect/
https://lamednum.coop/actions/clic-connect/


Focus plaidoyer
Quelques exemples de propositions du plaidoyer de la Mednum qui se réalisent 
concrètement
Proposition “Créer une véritable filière professionnelle de la médiation numérique” 

“Structurer la formation initiale et de la formation continue des professionnels de la médiation 
numérique, techniciens comme cadres, en construisant un socle commun de compétences et 
différentes spécialisations”. 
→ Le Conseil National de la Refondation numérique : un axe de travail est dédié à l’emploi et filière et 
un dispositif EDEC du ministère du travail est également en cours de lancement. L’objectif = 
dynamiser filière existante, matérialiser une filière professionnelle.

“Veiller à la qualité et à la stabilité des emplois de la médiation numérique, de la même manière que 
ceux créés par l’essor de l’usage des plateformes (emplois dits “ubérisés”), en commençant par 
pérenniser le financement des postes des 4 000 conseillers numériques France Services.”
→ annonces faites lors du NEC22 à Lens par Jean-Noël Barrot, ministre délégué auprès du ministère 
de l'Économie, des Finances et de la Souveraineté industrielle et numérique, quant à la pérennisation 
des postes des CnFS. 

https://www.notion.so/CnFS-1er-change-fc7dc0fc28d14d9c84379148f55ae69b#036aa8a79e4f42c6aa34a0a9d7a41ee5


Contacts

www.lamednum.coop

Guilhem Pradalié : guilhem.pradalie@lamednum.coop
Naëlle Lefevre Rizzo : naelle.lefevre@lamednum.coop


